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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อส่วนแบ่งการตลาดในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย และ 2) ตรวจสอบรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ
อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย จ านวน 240 บริษัท ผู้ตอบแบบสอบถามคือผู้บริหารของบริษัท
โดย 1 บริษัทตอบแบบสอบถามได้ 1 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้ งฉบับเท่ากับ 0.96 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และใช้สถิติเชิงอนุมานการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูล  
เชิงประจักษ์  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อส่วนแบ่งการตลาด
ในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยมีความตรงเชิงโครงสร้าง 2) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของส่วน
แบ่งการตลาดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยส่วนแบ่งการตลาดของอุตสาหกรรมการ
ผลิตในประเทศไทยได้รับอิทธิพลจากการใช้งานระบบอีอาร์ พี และการใช้งานระบบอีอาร์พีได้รับ
อิทธิพลจากความตั้งใจใช้ที่ประกอบด้วยการรับรู้ประโยชน์ และการใช้งานง่าย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 
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ค าส าคัญ 
 ความตั้งใจใช้  การใช้งานอีอาร์พี  ส่วนแบ่งการตลาด 
 

ABSTRACT 
 This research aims to: 1) study a causal relationship model of factors affected 
market share in the manufacturing industry in Thailand, 2) examine the causal 
relationship patterns of factors developed with empirical data. An example used in the 
study is the manufacturing industry in Thailand. A total of 240 companies. The 
respondents were executives of the company, with 1 company able to answer the 
questionnaire by 1 person using the simple random sampling method. The research 
instruments consisted of questionnaire with the total reliability at 0.96. The statistical 
analysis was performed using descriptive statistics: frequency, and percentage and 
inferential statistics:  Confirmatory Factor Analysis, and Path Analysis.  
 The results showed that: 1) the causal relationship model of factors affected 
market share in the manufacturing industry in Thailand, are structurally relevant, 2) the 
causal relationship of market share was consistent with empirical data. The market 
share of the manufacturing industry in Thailand is influenced by ERP implementation, 
and ERP implementation is influenced by the intention to use that includes perceived 
usefulness and perceived ease of use statistically significant at the 0.001 level. 
 
Keywords 
 Intention to Use, ERP Implementation, Market Share 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 ยุคของการสื่อสารไร้พรมแดนก่อให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงทั่วโลก เนื่องจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผลให้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ
ในยุคปัจจุบัน หลายครั้งที่ชัยชนะหรือความพ่ายแพ้ของธุรกิจขึ้นอยู่กับความสามารถในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้องค์กรสามารถ
ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และควบคุมกลไกการด าเนินงานต่าง ๆ  
ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตลอดจน  
ช่วยในการสร้างและเผยแพร่นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์อีกด้วย  (Ogbomo & Ogbomo, 2008) 
Antlova (2009) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลกสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าองค์กรต่าง ๆ พยายามใช้
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเพ่ือดึงดูดลูกค้า สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วย
บริการ เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในตลาดที่มีการแข่งขันสูง ตลอดจนช่วยในการลดต้นทุนการ
ด าเนินงานขององค์กร การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจึงจะสามารถแข่งขัน
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และอยู่รอดได้ ทุกองค์กรต่างก็หันมาให้ความส าคัญและลงทุนกับเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  
ในการด าเนินงาน และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน แต่ก็ใช่ว่าทุกองค์กรที่ลงทุนกับเทคโนโลยีจะ
ประสบความส าเร็จเสมอไป หากจะประสบความส าคัญได้นั้นองค์กรต้องเลือกลงทุนกับเทคโนโลยีที่
ตอบสนองการด าเนินงานขององค์กรอย่างแท้จริง และระบบสารสนเทศถือเป็นหนึ่งเทคโนโลยีที่หลาย
องค์กรให้ความสนใจ เพราะระบบสารสนเทศมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการภายในองค์กร ช่วยให้
การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โลกมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและการแข่งขันสูง องค์กรที่มีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและเข้าถึงข้อมูล
ได้เร็วจึงจะสามารถอยู่รอดได้ เนื่องจากสิ่งส าคัญท่ีองค์กรต้องใช้ในการตัดสินใจคือข้อมูล ดังนั้น ข้อมูล
ที่ถูกต้องและทันเวลาจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของธุรกิจ เนื่องจากข้อมูลมีส่วนช่วย 
ในการวางแผนและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของ
องค์กรในยุคปัจจุบัน คือ ระบบการวางแผนทรัพยากรระดับองค์กร (Enterprise Resource 
Planning) หรือที่เรียกว่าระบบ ERP ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์หลักที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลทั้งองค์กรเป็น
ฐานข้อมูลเดียวและเป็นระบบสารสนเทศท่ีหลายองค์กรทั่วโลกต่างให้ความสนใจ 
 ระบบ ERP เป็นชุดซอฟต์แวร์ที่ผสานรวมกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ เช่น การผลิต ห่วงโซ่
อุปทาน การตลาด การเงิน ทรัพยากรมนุษย์ การจัดท างบประมาณ และกิจกรรมการบริการลูกค้า 
Amalnick, Ansarinejad, Nargesi, & Taheri (2011) ระบุว่า ระบบ ERP เป็นซอฟต์แวร์ ที่ได้รับ
ความนิยมอย่างกว้างขวางจากทั่วโลก ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาระบบ ERP กลายเป็นซอฟต์แวร์ ที่หลาย
องค์กรทั่วโลกหันไปลงทุน Laakso (2007) และ Nandi & Kumar (2016) ระบุว่า ระบบ ERP เป็น
ซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ที่ช่วยให้สามารถรวมข้อมูลและกระบวนการที่ตอบสนองความต้องการ  
ในการประมวลผลธุรกรรมส าหรับกิจกรรมทางธุรกิจที่หลากหลาย รวมถึงการจัดซื้อ การวางแผน  
การผลิต การจัดการคลังสินค้า การควบคุมสินค้าคงคลัง การจัดการทางบัญชีและการเงิน และ  
การจัดการทรัพยากรบุคคล ระบบ ERP เป็นซอฟต์แวร์แบบบูรณาการซึ่งท าให้องค์กรมีความได้เปรียบ
ด้านการแข่งขัน ตลอดจนช่วยเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดให้กับองค์กร ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญและ 
เป็นที่รู้จักกันดีคือการใช้ระบบ ERP เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันครอบคลุมแพลตฟอร์ม 
ขั้นพ้ืนฐานส าหรับการประมวลผล การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การจัดการ
ความรู้ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Awa & Ojiabo, 2016) 
 ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วกลาย 
เป็นความท้าทายที่ส าคัญส าหรับองค์กรที่จะต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือรับมือกับแรงกดดัน 
ในการแข่งขัน แม้ว่าระบบ ERP จะเป็นซอฟต์แวร์ที่ตอบโจทย์ส าหรับการด าเนินธุรกิจในสภาวะ 
ที่มีการแข่งขันทางธุรกิจอย่างรุนแรง แต่ก็ยังมีปัญหาการประสบความล้มเหลวจากการลงทุนในระบบ 
ERP จากการศึกษางานวิจัยก่อนหน้านี้ พบว่า การรับรู้ประโยชน์และการใช้งานง่ายมีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติต่อระบบ ERP หากผู้ใช้งานระบบ ERP สามารถท างานส่วนใหญ่ในโซลูชัน ERP ได้ พวกเขาจะ 
มีทัศนคติที่ดีขึ้นในการใช้โซลูชัน ERP (Zabukovsek & Bobek, 2013; Sternad & Bobek, 2013) 
นอกจากนี้ยังพบว่าความส าเร็จของการน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กร ช่วยปรับปรุงกระบวนการ 
ทางธุรกิจ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ตลอดจนสนับสนุนการเติบโตของส่วนแบ่ง
การตลาดอีกด้วย (Law & Ngai, 2007; Kitrangsikul & Kuntonbutr, 2017) ดังนั้นคณะผู้ วิจั ย 
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จึงเล็งเห็นความส าคัญในการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อส่วนแบ่ง
การตลาดในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย โดยอ้างอิงทฤษฎีรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี 
(The Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) ที่ประกอบด้วย 1) การรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การที่ผู้ใช้ระบบรับรู้ว่าการใช้งานระบบอีอาร์พีช่วยให้
พวกเขาท างานได้ง่ายขึ้น ช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างาน ตลอดจนช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2) ความตั้งใจใช้ (Intention to Use) หมายถึง การที่ผู้ใช้ระบบมีความสนใจและวางแผนที่จะใช้
ระบบอีอาร์พ ีและ 3) การใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) หมายถึง การที่ผู้ใช้ระบบรับรู้ว่าการ
ใช้งานระบบอีอาร์พีไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก ขั้นตอนการใช้งานมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
การศึกษาครั้งนี้อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยตลอดจนองค์กรที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลที่ไ ด้
จากการวิจัยมาเป็นแนวทางในการวางแผนการติดตั้งระบบ ERP ในองค์กร เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยง
และช่วยให้องค์กรได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่จากระบบ ERP ที่มีราคาแพง 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อส่วนแบ่งการตลาดในอุตสาหกรรมการ
ผลิตในประเทศไทยเป็นอย่างไร 
 2. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อส่วนแบ่งการตลาดในอุตสาหกรรมการ
ผลิตในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกันหรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อส่วนแบ่งการตลาด 
ในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย 
 2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อส่วนแบ่งการตลาดในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 จากการศึกษาคณะผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้ทฤษฎีรูปแบบ 
การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ตามแนวคิดของ Davis (1989)  
มาเป็นแนวทางในการศึกษาประกอบกับการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องของ Chang, 
Cheung, Cheng, & Yeung, 2008; Amoako & Salam, 2004; Sternad & Bobek, 2013; Deelert, 
Jaturat, & Kuntonbutr, 2020; Kitrangsikul and Kuntonbutr, 2017 มาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิด
การวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากกรอบแนวคิดการวิจัยน ามาก าหนดสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 
 H1: การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้ 
 H2: การใช้งานง่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้ 
 H3: ความตั้งใจใช้มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้งานอีอาร์พ ี
 H4: การใช้งานอีอาร์พีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อส่วนแบ่งการตลาด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย จ านวน 6,056 บริษัท ที่อยู่ในฐานข้อมูล
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้จากการค านวณอัตราส่วน
ระหว่างหน่วยตัวอย่างตามจ านวนตัวแปรตามสูตรของ Bentler & Chou (1987) ที่ระบุว่าจ านวน
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมควรมีอัตราส่วน 10:1 ของดัชนีชี้วัด โดยการศึกษานี้มีจ านวน ตัวแปรทั้งสิ้น 
13 ตัวแปร ดังนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจึงควรมี 130 บริษัท ส าหรับการศึกษานี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 
240 บริษัท ผู้ตอบแบบสอบถามคือผู้บริหารของบริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย โดย 1 
บริษัท สามารถตอบแบบสอบถามได้ 1 คน การสุ่มตัวออย่างใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) ผู้วิจัยใช้ตารางเลขสุ่มในการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยมีเลขก ากับหน่วยรายชื่อ
บริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตทั้งหมดจากนั้นท าการสุ่มเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อส่วน
แบ่งการตลาดในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย โดยศึกษาทฤษฎี บทความ และเอกสารที่
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เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ตัวแปรที่จะศึกษา ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม มีการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศและบริหารธุรกิจ จ านวน 6 ท่าน   
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยการค านวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ในภาพรวมเฉลี่ย เท่ากับ 0.92 จากนั้นท าการเก็บข้อมูลเพ่ือทดสอบ 
ความเหมาะสมเบื้องต้นกับกลุ่มตัวอย่าง 30 บริษัท ซึ่งเป็นบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมการผลิต 
ในประเทศไทยที่อยู่ ในฐานข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพ่ือค านวณค่าความเชื่อมั่น 
ของแบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.96 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยข้อมูลความถี่ ร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis) และตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างรูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Path Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยจ านวน 240 บริษัท พบว่า 
บริษัทที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบริษัทต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 62.10 ด าเนินกิจการ 
มามากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.70 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้จัดการฝ่าย (1 บริษัท
ตอบได้ 1 คน) คิดเป็นร้อยละ 38.30 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 64.20  
และมีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 
 2. การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของความสอดคล้องภายใน พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าความ
เชื่อมั่นเชิงองค์ประกอบ (Composite Reliability) มากกว่า 0.70 และมีค่า Cronbach’s Alpha 
มากกว่า 0.70 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการวัดตัวแปรแฝงทุกตัวในตัวแบบมีความเชื่อถือได้การวิเคราะห์
ความตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าเฉลี่ยของความ
แปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) มากกว่า 0.6 จึงสรุปได้ว่ามีความตรง
เชิงสอดคล้องระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ที่สั งกัดตัวแปรแฝงแต่ละตัวของตัวแบบ 
การวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง
นั้นกับตัวแปรแฝงตัวอ่ืน ๆ ในตัวแบบมีค่าน้อยกว่าค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูก
สกัดได้ของตัวแปรแฝงแต่ละตัว จึงสรุปได้ว่าตัวแปรแฝงทุกตัวของตัวแบบมีความตรงเชิงจ าแนก  
และถูกวัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ที่แท้จริง (Fornell & Larcker, 1981) ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนก 
 
 PU PEOU IU ERPIM MKTS 

PU 0.915     
PEOU 0.501 0.933    

IU 0.557 0.774 0.881   
ERPIM 0.543 0.796 0.773 0.844  
MKTS 0.275 0.438 0.452 0.587 0.699 
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 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล  
เชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (𝑥2) เท่ากับ 69.537 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 51  
ระดับความน่าจะเป็น (P-value) เท่ากับ 0.043 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.956       
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.922 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ย     
ของเศษ (RMR) เท่ากับ 0.031 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า 
(RMSEA) เท่ากับ 0.039 และค่าไค-สแควร์ต่อองศาอิสระ (𝑥2/df) เท่ากับ 1.363 ดังแสดงในภาพที่ 2 
 

 
 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวิจัย 

 
 จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าตัวแบบมีความแม่นย าในการพยากรณ์ (Coefficient of 
Determination: R2) ของตัวแบบ โดยพบว่าตัวแบบมีความแม่นย าในการพยากรณ์ส่วนแบ่งการตลาด 
ร้อยละ 58.30 มีความแม่นย าในการพยากรณ์การใช้งานอีอาร์พี ร้อยละ 74.50 และมีความแม่นย า 
ในการพยากรณ์ความตั้งใจใช้ รอ้ยละ 81.90 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  สนับสนุนสมมติฐานที่  1 การรับรู้ประโยชน์ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้ที่ .232 (p≤0.001) สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 การใช้งานง่าย 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้ที่ .724 (p≤0.001) สนับสนุนสมมติฐานที่ 3 ความตั้งใจใช้ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้งานอีอาร์พีที่ .985 (p≤0.001) และสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 การใช้
งานอีอาร์พีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อส่วนแบ่งการตลาดที่ .763 (p≤0.001) แสดงให้เห็นว่าการรับรู้
ประโยชน์ของระบบอีอาร์พี และการรับรู้ว่าระบบอีอาร์พีใช้งานง่าย จะน าไปสู่ความตั้งใจใช้ที่จะ
น าไปสู่การใช้งานระบบอีอาร์พี และการใช้งานระบบอีอาร์พีจะส่งผลให้ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึน 
 การศึกษาเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อส่วนแบ่งการตลาด 
ในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยคณะผู้วิจัยพบว่า ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของส่วนแบ่ง
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การตลาดของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยตามสมมติฐานการวิจัยทั้ง 4 ข้อ มีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยส่วนแบ่งการตลาดของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยได้รับอิทธิพล
จากการใช้งานระบบอีอาร์พี และการใช้งานระบบอีอาร์พีได้รับอิทธิพลจากควา มตั้งใจใช้ที่
ประกอบด้วยการรับรู้ประโยชน์ และการใช้งานง่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าหากบริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยน าระบบอีอาร์พีมาใช้งานในบริษัท  
บนพ้ืนฐานของความตั้งใจที่จะใช้งานระบบอีอาร์พีที่เกิดจากการรับรู้ประโยชน์ของระบบอีอาร์พี  
และการรับรู้ว่าระบบอีอาร์พีใช้งานง่าย จะท าให้บริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย  
มีส่วนแบ่งการตลาดที่เพ่ิมข้ึน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อส่วนแบ่งการตลาดในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย มีความตรงเชิงโครงสร้างและมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไปตามสมมติฐานทั้ง 4 สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยตัวแปรสังเกต 
ได้ทุกตัวมีความส าคัญต่อส่วนแบ่งการตลาด และการที่การใช้งานอีอาร์พีมีความส าคัญต่อส่วนแบ่ง
การตลาดอาจเนื่องมาจากระบบอีอาร์พีเป็นซอฟต์แวร์ที่มีการบูรณาการข้อมูลท าให้เกิดความยืดหยุ่น
ในการวางแผนงานและเกิดความยืดหยุ่นในการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งส่งผลให้องค์กรสามารถสร้าง
ส่วนแบ่งการตลาดให้เพ่ิมขึ้นได้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Law & Ngai (2007) และงานวิจัยของ  
Kitrangsikul & Kuntonbutr (2017) ทั้งนี้การใช้งานอีอาร์พีในองค์กรจะประสบความส าเร็จได้นั้น 
องค์กรต้องสร้างให้เกิดความตั้งใจใช้งานในองค์กรก่อน โดยปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่ความตั้งใจใช้
ประกอบด้วย 2 ประการ ได้แก่ 1) การรับรู้ประโยชน์ โดยองค์กรจะต้องเข้าใจประโยชน์ที่จะได้รับจาก
การใช้งานระบบอีอาร์พี ที่มีต่อองค์กร เช่น การจัดเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัย, การควบคุมสินค้าคง
คลังให้สมบูรณ์, การเชื่อมต่อทุกแผนกภายในองค์กร, การจัดการค าสั่งงานโดยอัตโนมัติ หรือแม้แต่
การปรับปรุงซัพพลายเชนให้คล่องตัวและกระบวนการปฏิบัติตามค าสั่งซื้อ และ 2) การใช้งานง่าย 
เนื่องจากระบบอีอาร์พีเป็นซอฟต์แวร์ที่มีความซับซ้อนจึงอาจก่อให้เกิดการต่อต้านจากพนักงาน  
ในองค์กร ดังนั้นองค์กรต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานในองค์กรว่าการใช้งานอีอาร์พีไม่ใช่เรื่อง
ยากส าหรับพวกเขา เพ่ือให้พนักงานมีความมั่นใจในการใช้งานระบบอีอาร์พี โดยองค์กรอาจมีการจัด
อบรมการใช้งานระบบอีอาร์พี ให้แก่พนักงาน และสร้างบรรยากาศการใช้งานระบบอีอาร์พี ในองค์กร
ให้พนักงานเกิดความเคยชินจนรู้สึกว่าการใช้งานระบบ อีอาร์พี เป็นเรื่องง่ายส าหรับพวกเขา  
หากองค์กรสามารถสร้างให้เกิดปัจจัยส าคัญทั้งสองปัจจัย (การรับรู้ประโยชน์ และการใช้งานง่าย)  
ก็จะน าไปสู่ความตั้งใจใช้และก่อให้เกิดการใช้งานระบบอีอาร์พีภายในองค์กรซึ่งเป็นไปตามทฤษฎี
รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี  (The Technology Acceptance Model: TAM) ตามแนวคิด 
ของ Davis (1989) ทั้งนี้หากการใช้งานระบบอีอาร์พี ครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานทั่วทั้งองค์กร
ก็จะน าไปสู่ส่วนแบ่งการตลาดที่เพ่ิมข้ึนในที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ส าหรับข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้แบ่งออกเป็น 3 แนวทาง ดังนี้ 
 1. เชิงนโยบาย ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ในเชิงนโยบายโดยผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 
ในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายของบริษัท
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการน าระบบอีอาร์พีมาใช้งานภายในบริษัท 
 2. เชิงบริหารจัดการ ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยที่จะ
น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการใช้งานระบบอีอาร์พีในองค์กรด้วยการส่งเสริม  
ให้พนักงานรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งานระบบอีอาร์พี และการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
พนักงานว่าการใช้งานระบบอีอาร์พี ไม่ใช่เรื่องยากส าหรับพวกเขา หากองค์กรมีการใช้งานระบบอีอาร์
พี อย่างกว้างขวางและพนักงานในองค์กรใช้งานระบบอีอาร์พี จนกลายเป็นกิจวัตรประจ าวัน ก็ไม่ใช่
เรื่องยากที่องค์กรจะก้าวไปสู่การเป็นผู้น าของส่วนแบ่งการตลาดในอุตสาหกรรม 
 3. เชิงวิชาการ ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ในทางวิชาการเนื่องจากเป็นการศึกษาต่อและขยาย
ความเข้าใจในทฤษฎีรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM)  
โดยการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งานระบบอีอาร์พีกับส่วนแบ่งการตลาดของบริษัท 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานด้วยการท าวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยการใช้วิธีเชิงปริมาณเป็นหลักและใช้วิธีเชิงคุณภาพ
เสริมเพ่ือเพ่ิมเติมความลึกของข้อมูลการวิจัย 
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